
Service client INFORSUD Technologies

T E C H N O L O G I E S

Solutions et impulsions pour l’avenir



Nous sommes ravis de vous compter parmi nos clients !
Vous trouverez dans ce livret toutes les informations pratiques 

pour faciliter nos échanges et répondre  
au mieux à vos demandes.

Toute l’équipe vous remercie de votre confiance  
et se mobilise pour vous apporter un service  

de proximité réactif et qualitatif.



Prestataire de services informatiques basé en Occitanie, nous 
accompagnons les entreprises et collectivités dans leur transformation 
digitale, avec une offre qui couvre tous leurs besoins informatiques.

Notre savoir-faire, notre engagement quotidien et notre 
accompagnement de proximité nous permettent d’apporter 

des solutions adaptées aux besoins de nos clients et l’impulsion 
technologique nécessaire pour qu’ils puissent se transformer 
durablement.

Qui sommes-nous ?

Votre partenaire informatique à Toulouse,
Albi, Rodez depuis 40 ans



Nos expertises métiers

CONSEIL

Missions d’expertise
Assistance à maîtrise d’ouvrage
Conseils opérationnels

POSTE DE TRAVAIL 

Gestion de parcs IT
Matériels informatiques
Bureautique & Messagerie

DÉVELOPPEMENT 
Application sur mesure
Interfaces entre logiciels
Interfaces Sage

GESTION, PAIE & RH

Comptabilité – Finances
Gestion commerciale
Paie et RH
Reporting & BI
Dématérialisation

CYBERSÉCURITÉ

Gouvernance
Audits de sécurité
Tests d’intrusion
Sensibilisation
Plateforme e-learning

CLOUD ET 
INFRASTRUCTURES IT

Déploiement
Hébergement Cloud
Sauvegarde et restauration 
Services managés
Support utilisateurs 



Notre service client

Service Commercial
Demande de rdv

Besoin d’informations 
Devis

ADV
Suivi de

la facturation

Comptabilité
Facture

Règlement

Support
Ouverture et

suivi de tickets

Une équipe pluritechnique pour répondre à toutes vos demandes

Du lundi au vendredi : 8h30-12h30 / 13h30-17h30

Un numéro unique pour joindre l’ensemble de nos services

0 811 349 609



Notre service assistance

Un portail extranet : support.inforsud-technologies.com

Une équipe réactive pour assurer une prise en charge rapide

Un email d’assistance : support@inforsud-technologies.com

Si vous ne pouvez pas créer de ticket (indisponibilité de votre réseau)
0 811 349 609   Du lundi au vendredi : 8h30 - 12h30 et 13h30 - 17h30

Dans le cadre de votre contrat, vous bénéficiez de services additionnels.



Découverte de notre extranet

Pour votre 1ère connexion, prenez contact avec votre interlocuteur 
commercial INFORSUD Technologies afin qu’il vous génère un accès.

Vous recevrez un email d’Hubspot avec un lien vous permettant de 
créer  votre mot de passe.

En cas de problème, prenez contact avec notre service client.



Présentation des portails client et client référent

2 types de profils utilisateurs

Découvrez votre tableau de bord

- Client référent : accès à l’ensemble des tickets de l’entité

- Client : accès à vos tickets uniquement

Que vous ayez le profil utilisateur « client référent » ou « client », le tableau 
de bord et les fonctionnalités sur l’extranet sont sensiblement les mêmes. 

- Objet : titre du ticket
- Catégorie : inclus dans votre contrat ou décompté d’un carnet de ticket ou 
encore « hors contrat » (qui donnera lieu à un devis pour la résolution). 
- Demandée par : demandeur en cas de ticket avec plusieurs demandeurs 
- Date de création 
- Equipe attribuée : équipe qui suit le ticket (Infrastructure, Sage L100, …)
- Propriétaire du ticket : collaborateur Inforsud qui traite votre ticket
- Dernière activité 
- Statut du ticket

Vous avez sur cette vue la liste de tous les tickets créés



Portail client

Détail du ticket

Lors du clic sur l’objet du ticket, vous entrez sur le détail du ticket.
Colonne de gauche : Ensemble des tickets pour pouvoir naviguer
Colonne centrale : Suivi des échanges sur le ticket
Colonne de droite : Vue d’ensemble du ticket. Vous pouvez ajouter des 
pièces jointes sur cette vue

Vous pouvez échanger avec les experts d’Inforsud directement depuis cet 
écran.



Profil client référent

Les tickets de mon entreprise

Vous pouvez retrouver sur cet affichage l’ensemble des tickets créés par les 
collaborateurs de votre entité.



Base de connaissance

Une base de connaissance est disponible. Elle est mise à jour 
régulièrement.



 Via l’envoi d’un email

Via notre site internet

Via notre numéro unique

Via notre extranet

inforsud-technologies.com/support-client

0 811 349 609

support.inforsud-technologies.com

support@inforsud-technologies.com

Différentes manières de créer un ticket

Création d’un ticket



Création d’un ticket

Pour compléter votre demande, renseignez les informations demandées

Sur la page d’accueil, cliquez sur «Déposer un ticket de support » 



Traitement d’un ticket

Suivi d’un ticket

Les niveaux de priorité des incidents 

Les incidents sont priorisés en fonction du degré de criticité et d’urgence.

Réception d’un email pour vous avertir du suivi du ticket :

   Ouverture d’un ticket

   Échange entre notre centre de services et le client

   Intervention d’un technicien

   Clôture technique du ticket

   Clôture administrative du ticket

Une personne

Un service

Un établissement

Faible Moyen Élevé Urgent

IMPACT

PRIORITÉ

Priorité 4

Priorité 2 Priorité 3

Priorité 1

 3                                     2



Les différents statuts d’un ticket

EN COURS

   Votre ticket est en cours de traitement par nos équipes.

 EN ATTENTE DE RETOUR CLIENT

   Votre ticket est en attente d’une réponse ou d’une validation de votre part.

EN ATTENTE DE RÉPONSE ÉDITEUR/FOURNISSEUR

   Votre ticket est transféré provisoirement à l’éditeur ou au constructeur.

A PLANIFIER

   Une intervention va être planifiée

PLANIFIÉ

   Une intervention est planifiée afin de traiter votre demande

CLOTURÉ

   Votre ticket est cloturé. 

   Votre ticket a été enregistré et va être pris en compte par un de nos consultants.

NOUVEAU



Un suivi complet de vos demandes

Des services et 

actualités 

personnalisés 

à vos contrats

Centralisation des 

données de votre parc 

informatique et des 

documents techniques 

répertoriés

Un espace 

ergonomique et 

personnalisable

Différents types 

de reportings et de 

webservices intégrés



Équipe basée en Occitanie avec le soutien d’experts

Intégrateur informatique depuis 40 ans

Prestations d’infogérange, d’externalisation et
d’assistance utilisateurs

Réactivité de notre centre de services

Notre savoir faire

Conseil et assistance au quotidien 

95 %
Clients satisfaits

(2026)

18
Consultants

dédiés au service 
support

27
Tickets résolus
en moyenne 

par jour



Notre proximité avec les clients et notre 
réactivité nous ont toujours permis 
de garantir une qualité de services 
reconnue et basée sur la confiance.

QUATRE REPÈRES pris en considération pour que chaque projet 
soit conforme à VOS et NOS exigences.

Le Client

La Sécurité

La Maîtrise des coûts

L’Évolutivité

L’Audace La Proximité

L’Expertise L’Engagement

Les valeurs d’Inforsud Technologies



Une proximité régionale

Un service client réactif

Siège Social
Causse Comtal

12340 Bozouls 

Agence Tarn
Impasse des Crins

81990 Le Sequestre

Agence Haute-Garonne
2, rue Maryse Hilsz

      31500 Toulouse

Extranet  
support.inforsud-technologies.com 

Assistance téléphonique  
0 811 349 609

Nos atouts



inforsud-technologies.com


